Gebaudereinigung Reichel GmbH — Bitburger StraRe 92 - 54634 Bitburg

Gebdudereinigung
u G
Reichel:

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Gebaudereinigung Reichel GmbH - B2B

§1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten ausschlieRlich fiir alle Angebote, Vertrage,
Lieferungen und Dienstleistungen gegentiiber ihren Kunden. Sie gelten gegenliber Verbrauchern (§13 BGB) als
auch gegentiber Unternehmen (§14 BGB) juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine differenzierte Regelung getroffen.
2. Im Rahmen laufender Geschéftsbeziehungen gelten diese AGB in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fir alle zukilinftigen Auftrage, Vertrage und Dienstleistungen, ohne dass der
Auftragnehmer in jedem Einzelfall erneut auf sie verweisen muss.

3. Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrags sind nur wirksam, wenn sie vom
Auftragnehmer ausdricklich in Textform jeglicher Art bestatigt werden.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

1. Die vereinbarten Dienstleistungen werden nach MaRgabe eines Leistungsverzeichnisses/Angebots oder
Auftragsbestatigung/schriftlichen Vertrags ausgefuihrt, damit letztlich auch verbindlich. MaRgeblich fiir den
Umfang der geschuldeten Leistungen sind ausschlielRlich die dort schriftlich vereinbarten Vorgaben.

2. Auftragsanderungen bzw. -erweiterungen haben nur Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich von
den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

§3 Abnahme und Gewahrleistung

1. Die Werkleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als auftragsgerecht erfiillt
und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverziiglich - spatestens nach dem Tag der erfolgten Leistung
- schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau
beschrieben werden.

2. Bei einmaligen Werkleistungen (z. B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme, ggf. auch abschnittsweise, nach
Abschluss der vereinbarten Leistung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Ergebnis unverziglich zu priifen und
die ordnungsgemaRe Durchflihrung schriftlich zu bestatigen.

Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk als abgenommen.

Schaden, die durch den Auftragnehmer bzw. dessen Personal verursacht wurden, sind dem Auftragnehmer
unverziiglich, spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach Durchfiihrung der konkreten Reinigungsarbeit
schriftlich anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen fir
erkennbare Schaden ausgeschlossen, es sei denn, dem Auftragnehmer fallt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
zur Last.

3. Werden dem Auftragnehmer bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel
beanstandet, so ist der Auftragnehmer zur Nacherfiillung verpflichtet. Erst nach 2-maliger verweigerter oder
fehlgeschlagener Nachbesserung, kann der Auftraggeber den Preis angemessen mindern. Ein eigenmachtiges
Abziehen von Rechnungsbetragen ohne vorherige Nachbesserungsfrist ist nicht zulassig.

4. Fir Mangel und Schaden, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen liber
Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstidnde nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung ibernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine
ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit, bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

5. Schadensersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassikgeit verlangt werden.

6. Gewahrleistungspflichten Unterhaltsreinigung, binnen 24 Stunden.

Einmalige Reinigungen, wie Glas-, Fassaden-, Baureinigungen 12 Monate.

§5 Preise

1. Die vereinbarten Preise richten sich nach dem jeweiligen Angebot oder dem schritlichen Vertrag. Sofern nicht
anders angegeben handelt es sich bei den Preisen gegeniiber Unternehmen (B2B) um Nettopreise.

2. Zusatzaufwand und Erschwernisse: Erweist sich der Zustand der zu reinigenden Flachen wahrend der
Ausfihrung der Arbeiten als erheblich starker verschmutzt, als dies bei Besichtigung oder Auftragserteilung
erkennbar war (z. B. extreme Nikotinablagerungen, Baufeinschmutz statt normaler Staub), ist der



Auftragnehmer berechtigt, den Mehraufwand nach vorheriger Absprache mit dem Auftraggeber gesondert
nach Stundensatzen zu berechnen.

3. Arbeiten an Sonn- und Feiertagen sowie Nachtarbeiten zwischen 22.00 Uhr und 5.00 Uhr werden nur nach
vorheriger Vereinbarung ausgefihrt.

4. Bei Laufzeitvertragen ist der Auftragnehmer berechtigt, die Preise bei Veranderungen der Tariflohne sowie
bei nachweisbaren Steigerungen von Material-, Energie- oder Transportkosten anzupassen. Die Preisanpassung
wird dem dem Auftraggeber schnellst moglich vor dem Inkrafttreten in Textform angekiindigt.

§6 Sicherheitseinbehalt
Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrdge fir die Fertigstellung der vertraglichen Leistung oder evtl.
Gewadbhrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§7 Haftung

1. Fur Schaden, die nachweislich auf ReinigungsmaRnahmen zurlickzufiihren sind, haftet der Auftragnehmer im
Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung.

Auf Wunsch kann ein konkreter Versicherungsnachweis ausgehandigt werden. Fir Schaden, die dem
Auftragnehmer nicht unverziglich mitgeteilt werden, entfillt die Haftung.

2. Bei einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§8 Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind netto, ohne Abzug sofort nach Erhalt zahlbar. Skontoabziige werden nicht anerkannt.

2. Monatspauschalen sind spatenstens am letzten Tag des laufenden Monats fallig.

3. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden Mahngebiihren in Héhe von pauschal 15,00 Euro erhoben.
Zusatzlich Zinsen nach §247 BGB. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

§9 Abwerbeverbot und Personaliibernahme

1. Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrags sowie flir einen Zeitraum von 6 Monaten nach
dessen Beendigung keine Mitarbeiter des Auftragnehmers direkt oder indirekt abzuwerben, selbst einzustellen
oder Uber Dritte zu beschaftigen.

2. Kommt es wahrend des bestehenden Vertragsverhaltnisses oder innerhalb von 6 Monaten nach dessen
Beendigung zu einer direkten oder indirekten Anstellung oder Beauftragung eines (ehemaligen) Mitarbeiters
des Auftragnehmers durch den Kunden, gilt dies als erfolgreiche Personalvermittlung. In diesem Fall hat der
Kunde an den Auftragnehmer eine Vermittlungsprovision zu zahlen.

3. Die Hohe der Vermittlungsgebiihr ist abhdngig von der Dauer des bisherigen Beschaftigungsverhaltnisses des
Mitarbeiters beim Auftragnehmer und betragt:

Bei einer Betriebszugehorigkeit bis zu 3 Monaten, 3 Bruttomonatsgehalter (auf Basis des zukiinftigen Gehalts
beim Kunden, mind. jedoch basierend auf dem bisherigen Vollzeit-Aquivalent beim Auftragnehmer).

4. Bei einer Betriebszugehorigkeit von mehr als 3 Monaten bis zu 6 Monaten: 2 Bruttomonatsgehalter

5. Bei einer Betriebszugehorigkeit von mehr als 6 Monaten: 1 Bruttomonatsgehalt.

Die Provision versteht sich jeweils zzgl. der gesetzliche Umsatzsteuer und ist mit AbschluB des neuen
Arbeitsvertrages zwischen dem Kunden und dem Mitarbeiter sofort fallig.

6. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass dem Auftragnehmer kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

§10 Reinigungstermine

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Reinigungspersonal des Auftragnehmers zu den vereinbarten
Reinigunsterminen ungehinderten, freien Zugang zu allen zu reinigenden Raumlichkeiten und Flachen zu
gewahren. Befinden sich die zu reinigenden Objekte auf einem gesicherten Geldnde oder in verschlossenen
Gebiduden, hat der Kunde rechtzeitig fur die erfoderlichen Schlissel/Transponder oder Zugangsberechtigungen
zu sorgen.

2. Kann eine vertraglich vereinbarte Reinigung aus Griinden nicht druchgefiihrt werden, die im Risiko- oder
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, gerédt der Kunde ohne separate Mahnung in Annahmeverzug (§293
BGB). Der Aufragnehmer ist in diesem Fall nicht verpflichtet, die versdumte Reinigung zu einem spateren
Zeitpunkt nachzuholen.

3. Der Auftragnehmer behilt fir den vereinbaren, aber durch das Verschulden des Kunden versaumten
Reinigungstermin den vollen Vergitungsanspruch (100% des vereinbarten Nettopreises) abziglich ersparter
Aufwendungen. Die Parteien vereinbaren dass die ersparten Aufwendungen (z. B. fiir nicht verbrauchtes
Material) pauschal mit 5% des Netto-Auftragswerts fur diesen Einzeltermin angesetzt werden. Dem Kunden
bleibt der Nachweis gestattet, dass die ersparten Aufwendungen des Auftragnehmers im Einzelfall héher



4. Entstehen dem Auftragnehmer durch die vergebliche Anfahrt zusatzliche Kosten, werden diese dem Kunden
separat nach den aktuell giiltigen Stundensatzen und Kilomietersatzen des Auftragnehmers in Rechnung
gestellt.

5. Eine kostenfreie Absage, Verschiebung oder Stornierung eines vereinbarten Reinigungstermins durch den
Kunden ist bis spatestens 48 Stunden vor dem geplanten Arbeitsbeginn, z. B. per Mail, moglich. Bei einer
spateren Absage oder Stornierung gilt die Regelung aus Abs. 3 entsprechend.

§11 Vertragslaufzeit und Kiindigung
1. Die Vertragslaufzeiten, laufende Unterhaltsreinigung, ergeben sich aus dem Reinigungsvertrag, Pkt. 3
2. Andere Dienstleistungen 3 Monate zum Quartalsende.



